[image: image1.png](Umocs mimannemsaRAT





申訴及抱怨處理單

□申訴

  □抱怨                             處理單號：
	申訴/抱怨日期
	
	申訴/抱怨方式
	

	申訴/抱怨

組織名稱
	
	申訴/抱怨人

聯繫方式
	

	申訴/抱怨內容（必要時，可添加附件）：

記錄人：              日期：            

	公司調查/分析/處理措施：

業務部主管：          日期：                   

	處理的執行情況：

業務部主管：         日期：

	是否需要採取矯正措施？  □ 是  □ 否

若是，實施的矯正措施：

管理者代表：            日期：
	後續追蹤查核：
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